ALLGEMEINE GESCHAFTS- UND LIEFERBEDINGUNGEN

1. Allgemeines:

1.1Soweit keine besonderen Vereinbarungen oder Bedingungen schriftlich vereinbart
wurden, gelten unsere, dem Vertragspartner bekannt gegebene allgemeine
Geschéftsbedingungen (AGB), womit sich der Kunde bei Auftragserteilung ausdriicklich
einverstanden erklért. Unser Vertragspartner stimmt zu, dass im Falle der Verwendung von
ABG durch ihn im Zweifel von unseren Bedingungen auszugehen ist, auch wenn die
Bedingungen des Vertragspartners unwidersprochen bleiben. Auftrdge und Bestellungen
werden nur unter Zugrundelegung unserer allgemeinen Geschéftsbedingungen
angenommen.  Unsere Geschaftsbedingungen gelten auch fir alle weiteren
Rechtsgeschafte zwischen uns und dem Vertragspartner und zwar auch dann, wenn dies
nicht ausdriicklich bei den weiteren Rechtsgeschaften im einzelnen vereinbart wird.
Vertragserfillungshandlungen unsererseits gelten insofern nicht als Zustimmung zu von
unseren Bedingungen abweichenden Vertragshedingungen.

1.2Falls diese AGB einem Verbrauchergeschaft trifft im Sinne des KSchgG zugrunde
liegen, geltend die Bestimmungen des KSchG, soweit nicht zuldssiger Weise andere
Vereinbarungen getroffen wurden.

2. Vertragsabschluss, Kostenvoranschlag:

2.1Vertreter (Angestellte) der Firma Fiihrer GmbH sind nicht ermé&chtigt, Zusagen zu
machen und Verpflichtungen einzugehen, die iiber den Inhalt dieser schriftlichen Bestellung
hinausgehen bzw. von dieser abweichen. Die Bestellung gilt er dann als endgiiltig
angenommen und unwiderruflich, wenn der Geschéftsfiihrer der Firma Fiihrer GmbH nicht
binnen einer Woche ab Auftragsdatum seinen Riicktritt von Vertrag erklart. Von der
Auftragsbestatigung  abweichende oder zusétzliche Vereinbarungen sind  nur
rechtswirksam, wenn sie auf der Auftragshestatigung schriftlich niedergelegt und schriftlich
vom Geschaftsfihrer der Firma Fiihrer bestatigt sind.

2.2. Der Kostenvoranschlag wird nach besten Fachwissen erstellt, es kann jedoch keine
Gewahr fir die Richtigkeit Ubernommen werden. Die Kosten fir die Erstattung eines
Kostenvoranschlages, sofern solche auflaufen, werden dem Vertragspartner verrechnet.

2.3 Die Firma Fuhrer ist berechtigt, die zu erbringende Werkleistung nach dem
tatséchlichen Anfall und dem ihr daraus entstehenden Aufwand in Rechnung zu stellen.

3. Belehrung gemaR § 3 KSchG:

Vertrage, die ein Konsument nicht in der Betriebsstétte, auf einer Messe oder einem
Marktstand abgeschlossen hat, berechtigen den Verbraucher zum Vertragsriicktritt binnen
einer Woche nach Ausfolgung der Vertragsurkunde. Die Frist beginnt mit der Ausfolgung
der Urkunde, die zumindest Namen und Anschrift der Firma Fiihrer sowie (iber eine
Belehrung uber das Rucktrittsrecht enthélt, an den Konsumenten, friihestens jedoch mit
Zustandekommen des Vertrages, zu laufen. Der Ricktritt bedarf zu seiner
Rechtswirksamkeit der Schriftform.

4. Preise, Falligkeit und Zahlung:

4.1. Unsere Preise lauten jeweils glltigen Preislisten sowie alle unsere Preisangebote, ob
schriftiich oder mindlich gelten freibleibend und verstehen sich netto exklusive USt. Sollten
sich Lohnkosten aufgrund einer Veranderung aufgrund einer Verénderung der fir die
Kalkulation relevanten Kostenstellen (Kollektivvertrag, Materialien, Energie, Transporte,
usw.) &ndern, so ist die Firma Fiihrer GmbH zu einer entsprechenden Preisanpassung
berechtigt.

4.2. Die gelieferte Ware ist binnen acht Tagen abzlglich dem vereinbarten
Anzahlungsrabatt oder innerhalb von dreiBig Tagen netto, netto ohne jeden Abzug zur
Zahlung fallig. Bankspesen gehen zu Lasten des Vertragspartners. Zahlungen haben erst
mit Zugang bzw. Gutschrift am Konto der Firma Fuhrer schuldbefreiende Wirkung. Bei —
auch unverschuldetem — Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in Hohe der bankiiblichen
Zinsen, mindestens jedoch 8 % Uber dem jeweils geltenden Basiszinssatz p.a. berechnet.
Einlangende Zahlungen werden zuerst auf Zinseszinsen, Zinsen und Nebenspesen,
vorprozessuale Kosten, Kosten eines beigezogenen Anwaltes und/oder Inkassobiiros, dann
auf das aushaftende Kapital beginnend bei der altesten Schuld verrechnet. Bei
Teilzahlungen tritt bei Nichteinhaltung zweier Raten Terminsverlust ein. Bei nachtraglichem
Hervorkommen von Umsténden, die die Kreditwirdigkeit in Frage stellen, ist die Firma
Fihrer GmbH berechtigt, den Betrag sofort fallig zustellen.

5. Mahn- und Inkassospesen:

Im Falle des Zahlungsverzuges ist der Vertragspartner verpflichtet, der Firma Fiihrer GmbH
samtliche von ihr aufgewendeten, zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung
notwendigen vorprozessualen Kosten, wie etwa Anwaltshonorar, zu refundieren. Sofern die
Firma Fiihrer GmbH das Mahnwesen selbst betreibt, verpflichtet sich der Vertragspartner
pro erfolgter Mahnung einen Betrag von Euro 10,00 zuzlglich Zinsen und Kosten zu
bezahlen. Unabhéngig vom Verschulden am Zahlungsverzug ist der Vertragspartner
verpflichtet, jeden weiteren Schaden zu ersetzen.

6. Erflllung, Lieferung und Montage:

6.1 Erfilllungsort fur Lieferung und Zahlung ist der Sitz der Firma Fiihrer in Mitterberg 4,
5252 Aspach. Wurde zwischen den Vertragsteilen Lieferung vereinbart, so erfolgt diese auf
Rechnung und Gefahr des Vertragspartners. Beanstandungen aus Transportschaden hat
der Vertragspartner unverziiglich, langstens jedoch binnen 3 Tagen ab Ablieferung
schriftlich bekannt zu geben.

6.2Lieferfristen sind grundsétzlich unverbindlich. Bei Lieferverzug hat die vom
Vertragspartner zu setzende Nachfrist mindesten zwei Wochen zu betragen. Durch
Lieferverzug verursachte Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen, es sei denn, die
Firma Fuhrer GmbH trifft am Leistungsverzug zumindest grobes Verschulden.

6.3 Verzdgerungen am Baufortschritt, die von der Firma Fihrer GmbH nicht beeinfussbar
sind und die die Arbeits- und Montageausfiihrungen verzégern, heben etwaige
Pénnalforderungen des Vertragspartners zur Génze auf. Dies gilt auch fur die
Fertigstellungstermine. Die Firma Fuhrer GmbH behalt sich in diesem Fall vor,
diesbeziigliche Kostenerhdhungen in Rechnung zu stellen bzw. die Fertigstellungstermine
nach eigenen Mdglichkeiten neu zu planen. Der Vertragspartner hat rechtzeitig vor Beginn
der Montagearbeit und wéhrend dieser alle MaRnahme zu treffen, die fir eine ordentliche
und storungsfreie Durchfiihrung erforderlich sind. Wenn nicht anderes vereinbart, sind
Stemm-, Putz- und Mauerarbeiten vom Vertragspartner durchzufiihren. Ein allféllig damit
verbundenen Aufwand der Firma Fiihrer geht zu Lasten des Vertragspartners. Der
erforderliche Strom ist beizustellen. Falls nichts gesondertes vereinbart, werden diese
Arbeiten verrechnet, zuziiglich Fahrt, Wegzeit, Fahrspesen, etc. Sollte bei Entfernung des

alten Fensterstockes oder bei der Demontage eine unerwartete GréRe auftreten oder Putz
wegbrechen, so ist dies bauseits ohne Mehrkostenaufwand mit Putz wieder auszugleichen.
6.4 Der Firma Fuhrer steht es frei, nach Notwendigkeit Subfirmen zu beschéftigen.

7. Rucktritt und Verzug:

7.1 Effillt ein Teil den Vertrag nicht und kommt er in Verzug, ist der andere Teil unter
Setzung einer Nachfrist von 4 Wochen zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt. Befindet sich
der Vertragpartner in Annahmeverzug ist die Firma Fuhrer berechtigt, nach Vertragsriicktritt
die Ware anderweitig zu verwerten; diesfalls gilt iberdies eine Konventionalstrafe von 20%
des Rechnungshetrages als vereinbart.

7.2 Tritt der Vertragspartner ohne dazu berechtigt zu sein vom Vertrag zuriick oder begehrt
er seine Aufhebung, so hat die Firma Fihrer die Wahl, auf die Erfilllung des Vertrages zu
bestehen oder der Aufhebung des Vertrages zuzustimmen. Im letzteren Fall ist der
Vertragspartner verpflichtet, nach Wahl der Firma Fiihrer einen pauschalierten
Schadenersatz iHv. 20 % des Bruttorechnungsbetrages oder den tatséchlich entstandenen
Schaden zu bezahlen.

7.3 Bei Fernabsatzgeschaften mit Verbrauchern ist der Auftraggeber berechtigt, vom
Vertrag binnen einer Frist von 7 Werktagen beginnend mit dem Tag des Eingangs der Ware
zuriickzutreten.

7.4 Bei Annahmeverzug oder anderen wichtigen Griinden, wie inshesondere Konkurs des
Auftraggebers, ~ Konkursabweisung  mangels ~ Vermdgen,  Zahlungsverzug  des
Geschaftspartners, ist der Auftragnehmer zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, sofern er
von beiden Seiten noch nicht zur Génze erfilllt ist.

8. Eigentumsvorbehalt:

Alle gelieferten und montierten Artikel bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der
Firma Fuhrer GmbH. Im Falle eines Zahlungsverzuges des Vertragspartners ist die Firma
Fihrer GmbH berechtigt, die im Vorbehaltseigentum stehenden Gegenstande
zuriickzunehmen, ohne dass dies als Vertragsriicktritt gilt. Im Falle einer Pfandung der
unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren ist die Firma Fihrer GmbH sofort zu
verstandigen. Der Eigentumsvorbehalt geht auch durch Montage nicht verloren und ist die
Firma Fihrer GmbH berechtigt, bei Zahlungsunféhigkeit oder Uneinbringlichkeit und
fehlender Kreditwiirdigkeit die Demontage vorzunehmen.

8. Ubernahmebedingungen, Gewahrleistung:

Die Ware ist nach Ablieferung unverziiglich zu untersuchen. Dabei festgestellte Mangel sind
unverziiglich, spétestens aber innerhalb von drei Tagen nach Ablieferung und der
Bekanntgabe von Art und Umfang des Mangels der Firma Fihrer GmbH bekannt zu geben.
Verdeckte Méngel sind unverziiglich nach ihrer Entdeckung zu riigen. Der Vertragspartner
hat zu beweisen, dass der Mangel zum Ubergabezeitpunkt vorhanden war. Wird eine
Méngelriige nicht oder nicht rechtzeitig erhoben, gilt die Ware als genehmigt. Die
Geltendmachung von Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriichen sowie das Recht
auf Irtumsanfechtung aufgrund von Méngeln sind in diesen Féllen ausgeschlossen. Bei
Montagearbeiten beginnt die Frist mit der Abreise der Monteure zu laufen; allféllige Méangel
sind in schriftlicher Form binnen drei Tagen zu riigen. Wurden die vom Mangel betroffenen
Teile von jemand anderem als der Firma Fiihrer GmbH verandert, sind die Anspriiche des
Vertragspartners aus der Gewahrleistung erloschen. Die Gewahrleistungsfrist betragt sechs
Monate fiir bewegliche Sachen und achtzehn Monate fir unbewegliche Lieferungen bzw.
Beendigung der Montagearbeiten. Das Vorliegen eines Mangels ist stets vom
Vertragspartner nachzuweisen; die gesetzliche Vermutung des § 924 ABGB wird
einvernehmlich ausgeschlossen. Die Firma Fihrer hat die Wahl zwischen Verbesserung
und Austausch. Termine fiir Austausch und Verbesserung sind je nach Einzelfall
festzulegen. Scheitern der Austausch oder die Verbesserung aus Griinden, die von der
Firma Fihrer GmbH nicht zu vertreten sind, bzw. erschwert der Vertragspartner durch
eigenméchtiges Handeln, Verbesserung und Austausch, so ist fir jeden weiteren
Verbesserungsversuch vom Vertragspartner angemessenes Entgelt zu leisten.
Ausschlielich anerkannte Méngel berechtigen bis zu deren Behebung zur Zuriickhaltung
eines angemessenen Teils der entsprechenden Position (je nach Menge und Umfang)
hdchstens jedoch im Ausmaf von 5 % der Nettoauftragssumme. Bei Selbstmontage wird
keine Gewdhrleistung ibernommen. Produktions- oder materialbedingte Abweichungen
beziglich Farbe und Ausfiihrung werden vom Kaufer, soweit sie nicht gravierend sind,
akzeptiert.

Der Regressanspruch nach § 933b ist nach einem Jahr ab Lieferung / Leistung verjahrt.

9. Haftung:

Schadenersatzanspriiche sowie Produkthaftungsanspriiche, diese allerdings nur bei
Unternehmergeschéften, sind ausgeschlossen, soweit sie nicht vorsatzlich oder grob
fahrlassig verschuldet wurden. Das Vorliegen grober Fahrlassigkeit ist vom Vertragspartner
zu beweisen. Ersatzanspriiche verjahren nach 18 Monate ab Kenntnis von Schaden und
Schédiger. Weitere Anspriiche, aus welchem Titel auch immer, sind, soweit zulassig,
ausgeschlossen.

10. Erfullungsort, Gerichtsstand:

Erfullungsort ist der Sitz des Unternehmens. Fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag gilt
dsterreichisches Recht unter Ausschluss der Wiener Kaufrechtskonvention 1980. Als
Gerichtsstand  wird die Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichtes im
Gerichtssprengel Landesgericht Ried/I vereinbart.

11. Sonstiges:

11.1Der Vertragspartner verzichtet auf die Mdglichkeit der Aufrechnung. Forderungen
gegen die Firma Fihrer GmbH dirfen nur mit ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung
abgetreten werden.

11.2 Der Vertragspartner erteilt seine Zustimmung, dass die in der Auftragsbestatigung
mitenthaltenen personenbezogenen Daten automationsgespeichert und verarbeitet werden
kénnen.

11.3 Plane, Skizzen und sonstige technische Unterlagen bleiben ebenso wie
Musterkataloge, Prospekte, Abbildungen und dergleichen stets als geistiger Eigentum der
Firma Fihrer und erhélt der Vertragspartner darin keine wie immer gearteten Nutzungs-
oder Verwertungsrechte. Zustellungen gelten als an die zuletzt bekannt gegebene Adresse
als bewirkt.

11.4 MaRRgebend fiir die Einhaltung von Fristen ist das Datum des Poststempels.

11.5 Anderungen und Ergénzungen der allgemeinen Geschéftsbedingungen bediirfen der
Schriftform; dies gilt auch fiir das abgehen von dieser.

11.6 Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Geschéftsbedingungen ungiiltig oder
unwirksam, ist die Giltigkeit der Ubrigen Bestimmungen davon nicht beriihrt.



